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TÀI LIỆU THAM KHẢO



1. TÍNH CẤP THIẾT
Với chủ trương của Nhà trường là tiếp tục đẩy mạnh công tác chuẩn hóa đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên, bồi dưỡng kiến thức và nâng cao trình độ, kỹ năng quản lý hành chính Nhà nước trong công tác chuyên môn, bản thân tôi được tham gia khóa “Bồi dưỡng nghiệp vụ quản lý Nhà nước ngạch Chuyên viên năm 2017” do Trường Đại học Nội Vụ Hà Nội – Cơ sở tại Thành phố Hồ Chí Minh tổ chức từ ngày 07/9/2017 đến ngày 28/10/2017, tôi đã được Quý Thầy, Cô giảng dạy, tận tình chuyển tải những kiến thức và kỹ năng quý báu, sát với tình hình thực tế công việc về quản lý Nhà nước gồm những nội dung: Nhà nước trong hệ thống chính trị, tổ chức bộ máy hành chính nhà nước, công vụ công chức, đạo đức công vụ, thủ tục hành chính  nhà nước, quản lý tài chính trong các cơ quan hành chính nhà nước, hệ thống thông tin quản lý hành chính nhà nước, cải cách hành chính nhà nước, tổng quan quản lý nhà nước theo ngành và lãnh thổ, quản lý thời gian, kỹ năng giao tiếp, quản lý hồ sơ, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng soạn thảo văn bản, kỹ năng viết báo cáo, kỹ năng thu thập và xử lý thông tin. Khóa học đã cung cấp cho tôi những kiến thức sâu, rộng về quản lý Nhà nước và thực thi công việc, đồng thời nâng cao năng lực công tác của bản thân trong thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn và trách nhiệm được giao. Việc tham gia khóa học còn nhằm mục đích để bản thân hội đủ điều kiện dự thi nâng ngạch chuyên viên và phù hợp với vị trí việc làm đang đảm nhiệm.

Một trong những công tác có hiệu lực, hiệu quả cao góp phần nên sự thành công trong hoạt động của một đơn vị đó là quản lý nhà nước về cán bộ, công chức, viên chức. Nhân tố mang tính quyết định cho hoạt động quản lý tiến hành thành công hay thất bại đó là nhân tố con người (cán bộ, công chức, viên chức). Cán bộ, công chức, viên chức có vai trò rất quan trọng, là động lực thúc đẩy sự phát triển nền kinh tế - xã hội, quyết định sự thành bại của sự nghiệp cách mạng, sự tồn vong của chế độ. Trải qua các giai đoạn lịch sử cách mạng, đội ngũ cán bộ của Đảng ta đã từng bước được trưởng thành khẳng định được vị trí của mình trong công cuộc bảo vệ và xây dựng đất nước, trình độ cán bộ quản lý ngày càng được nâng lên cả về lý luận chính trị và trình độ chuyên môn, cũng như được rèn luyện bản lĩnh chính trị, đội ngũ cán bộ quản lý ngày càng được trẻ hoá.

Ngành Giáo dục và Đào tạo hiện nay với chủ trương đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục, chú trọng phát triển chất lượng đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục, do đó công tác cán bộ càng trở nên quan trọng hơn bao giờ hết. Nghị quyết  29/NQ-TW Hội nghị Trung ương 8 Khóa XI về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, đã khẳng định: “...Đổi mới căn bản công tác quản lý giáo dục, đào tạo, đảm bảo tính thống nhất, dân chủ…” và xác định nhiệm vụ giải pháp là: “.. phát triển đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục và đào tạo…”. 
Trong thời gian qua được tiếp thu những kiến thức, lý luận từ lớp Bồi dưỡng chương trình quản lý nhà nước ngạch Chuyên viên với sự hướng dẫn, dạy dỗ tận tình của Quý Thầy, Cô Trường Đại học Nội Vụ Hà Nội, với vị trí công tác của bản thân, qua tìm hiểu thực tế về chế độ, chính sách đối với cán bộ, viên chức, người lao động tôi nhận thấy công tác đào tạo, bồi dưỡng và sử dụng nguồn nhân lực là một trong những vấn đề đang được quan tâm của nhiều cơ quan, đơn vị. Để hiểu rõ vấn đề này tôi đã chọn viết tiểu luận với tình huống: “Giải quyết đơn xin thôi việc của viên chức là giảng viên thuộc Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh”. Mục đích của đề tài là từ việc phân tích một tình huống giải quyết chế độ, chính sách cho viên chức cụ thể để tìm ra những điểm ưu – nhược điểm, mạnh dạn đề ra những kiến nghị để việc giải quyết chế độ, chính sách cho viên chức mỗi ngày được hoàn thiện hơn. 

Để hoàn thành tiểu luận tôi đã tìm hiểu, nghiên cứu một số quy định của Nhà nước về chế độ chính sách đối với cán bộ, viên chức như Luật viên chức; Bộ luật Lao động; Luật Bảo hiểm xã hội; Nghị định số 46/2010/NĐ-CP ngày 27 tháng 4 năm 2010 của Chính phủ về thôi việc và thủ tục nghỉ hưu đối với công chức. Thông qua đó giúp cán bộ, chuyên viên nâng cao khả năng giải quyết vấn đề một cách chính xác và có hệ thống. Trong thực tế khi xử lý vụ việc nào đó sau khi đọc hồ sơ nhiều chuyên viên thường chỉ suy nghĩ ngay cách giải quyết, ít khi phân tích tìm kiếm nguyên nhân dẫn đến sự việc nên có việc không tìm kiếm được nguồn gốc vấn đề để giải quyết thấu đáo, đạt tình, hợp lý, đưa ra kết luận hoặc hướng giải quyết không đúng với thực tế làm cho tình trạng khiếu nại kéo dài. 

Là một viên chức đang công tác tại Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp thuộc Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh,  trước một tình huống tương đối nhạy cảm  nên mặc dù đã cố gắng tìm hiểu rất nhiều nhưng do sự hiểu biết của bản thân có giới hạn nên bài viết này chắc chắn còn những hạn chế nhất định, rất mong nhận được sự đóng góp ý kiến của Quý Thầy Cô và đồng nghiệp để tiểu luận được hoàn chỉnh hơn. Qua bài tiểu luận này, tôi xin cảm ơn Ban Quản lý lớp học đã tạo điều kiện cho tôi tham gia khóa học này, trân trọng sự nhiệt tình của Quý Thầy Cô trực tiếp giảng dạy, truyền đạt những kiến thức quý báu để học viên của lớp nắm bắt kịp những chủ trương, quy định của Nhà nước, học được những kinh nghiệm từ thực tế để vận dụng vào chuyên môn nhằm hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ mà đơn vị giao phó.

2. TÌNH HUỐNG.
  2.1. Mô tả tình huống.
Quá trình hình thành và phát triển Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh:

· Tiền thân của Trường là Trường Dạy nghề Trung học Lý Tự Trọng theo quyết định số 18/QĐ-UB ngày 01/02/1986 của Ủy ban Nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh và trực thuộc Ban Giáo dục Chuyên nghiệp Thành phố.

· Đến năm 2005 Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh được thành lập theo Quyết định số 621/QĐ-BGD&ĐT-TCCB ngày 03 tháng 02 năm 2005 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo, trực thuộc Ủy ban Nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh, chịu sự chỉ đạo toàn diện của Sở Giáo dục và Đào tạo Thành phố Hồ Chí Minh.
· Đến năm 2017 Trường …….được đổi tên là … theo Quyết định số 621/QĐ-…… ngày … tháng … năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội …( xem lại
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh có các chức năng, nhiệm vụ: ( Xem lại chức năng nhiệm vụ trường
· Đào tạo nhân lực trình độ cao đẳng có phẩm chất chính trị, đạo đức tốt, có kiến thức và kỹ năng nghề nghiệp phù hợp, đáp ứng nhu cầu của xã hội, có khả năng hợp tác trong hoạt động nghề nghiệp, tự tạo được việc làm cho mình và cho xã hội. 

· Thực hiện nhiệm vụ khoa học và công nghệ do các cơ quan, tổ chức có thẩm quyền giao; kết hợp đào tạo với nghiên cứu khoa học, triển khai nghiên cứu khoa học; phát triển và chuyển giao công nghệ, thực hiện các loại hình dịch vụ khoa học, công nghệ và sản xuất; sử dụng có hiệu quả kinh phí đầu tư phát triển khoa học và công nghệ. 

· Thực hiện dân chủ, bình đẳng, công khai trong việc bố trí và thực hiện các nhiệm vụ đào tạo, khoa học, công nghệ và hoạt động tài chính; quản lý cán bộ, giảng viên, nhân viên; xây dựng đội ngũ giảng viên của trường đủ về số lượng, đảm bảo yêu cầu về chất lượng, cân đối về cơ cấu trình độ, cơ cấu ngành nghề theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo. 

· Đăng ký, tổ chức triển khai kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định và chịu sự quản lý chất lượng của cơ quan kiểm định chất lượng giáo dục. 

· Tuyển sinh, tổ chức quá trình đào tạo, công nhận tốt nghiệp, cấp văn bằng, chứng chỉ theo đúng quy định của Luật Giáo dục nghề nghiệp và Điều lệ trường cao đẳng hiện hành. 

· Phát hiện và bồi dưỡng nhân tài trong người học và trong đội ngũ cán bộ giảng viên của trường. 

· Phối hợp với các tổ chức, cá nhân và gia đình của người học trong hoạt động giáo dục. 

· Tổ chức cho giảng viên, cán bộ, nhân viên và người học tham gia các hoạt động xã hội phù hợp với ngành nghề đào tạo. Chăm lo đời sống và bảo vệ quyền lợi chính đáng, hợp pháp của cán bộ, giảng viên nhà trường. 
· Giữ gìn và phát triển những di sản văn hoá dân tộc. 

· Thực hiện các nhiệm vụ khác theo quy định của pháp luật. 

Cơ cấu tổ chức bộ máy của trường, gồm: ( Sơ đồ tổ chức
1. Hội đồng trường; 

2. Hiệu trưởng và các Phó Hiệu trưởng; 

3. Hội đồng Khoa học và Đào tạo và các Hội đồng tư vấn khác; 

4. Các phòng, tổ chức năng trực thuộc trường; 

· Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp, 

· Phòng Kế hoạch– Tài chính, 

· Phòng Tuyển sinh – Đào tạo, 

· Phòng Thiết bị – Vật tư, 

· Phòng Quản trị – Dịch vụ, 

· Phòng Quản lý khoa học – Hợp tác quốc tế, 

· Phòng Công tác Chính trị – Học sinh Sinh viên, 

· Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng, 

· Tổ Thanh tra – Pháp chế.

1. Các khoa và bộ môn trực thuộc trường; 

2. Các bộ môn thuộc khoa;  

3. Các trung tâm và đơn vị trực thuộc khác; 

4. Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam; 

5. Các đoàn thể và tổ chức xã hội.

2.1.1.  Tình huống xảy ra tại đơn vị khoa Công nghệ Động lực thuộc trường
Tốt nghiệp trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật Thành phố Hồ Chí Minh, chuyên ngành Công nghệ Ô tô, ông Nguyễn Hữu Dũng được tuyển dụng về công tác tại khoa Công nghệ Động lực thuộc Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh năm 2009. Trong quá trình công tác ông Nguyễn Hữu Dũng luôn có ý thức kỷ luật tốt, hoàn thành tốt mọi công việc được giao, nhiều năm đạt danh hiệu chiến sỹ thi đua cấp cơ sở, là lao động tiến tiến nhiều năm liên tục. Tháng 10 năm 2010 ông Dũng trúng tuyển đầu vào khóa cao học chuyên ngành Ô tô và Hội đồng Nhà trường chấp thuận cho ông Dũng tham gia khóa cao học diện ngân sách, đến tháng 12 năm 2013 ông Dũng tốt nghiệp Thạc sĩ chuyên ngành Ô tô (khóa học là 02 năm 02 tháng), trong thời gian tham gia học cao học, ông Dũng được hưởng các chế độ ưu đãi theo quy định hiện hành, được giảm khối lượng giảng dạy mỗi năm học là 70 giờ chuẩn (theo quy định mỗi năm là 270 giờ chuẩn). Với kinh nghiệm và khả năng chuyên môn tốt, ông Nguyễn Hữu Dũng được Lãnh đạo Nhà trường bổ nhiệm làm Trưởng bộ môn Điện - Ô tô vào tháng 9 năm 2014, ông Dũng luôn hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao. Nhà trường đã tạo điều kiện để ông Dũng thường xuyên được bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng nghề nghiệp và ông Dũng đã đạt chuẩn về Ngoại ngữ, tin học, Cán bộ quản lý,… 
Năm 2015, ông Nguyễn Hữu Dũng được Nhà trường đưa vào diện quy hoạch Phó Trưởng khoa, cuối năm 2015 do khoa Công nghệ Động lực thiếu cán bộ quản lý khoa nên Hiệu trưởng chủ trương duyệt kế hoạch nhân sự và cho lập thủ tục theo quy trình đề cử ông Dũng vào chức danh Phó Trưởng khoa. Kết quả kiểm phiếu tín nhiệm tại khoa dưới 50%. 
Tháng 8 năm 2016, khi đang trong thời gian nghỉ hè của giảng viên, ông Nguyễn Hữu Dũng bất ngờ nộp đơn xin thôi việc, xin hưởng chế độ trợ cấp một lần với lý do hoàn cảnh gia đình gặp khó khăn không thể tiếp tục công tác. Sau khi xem xét đơn xin thôi việc và gặp trực tiếp ông Nguyễn Hữu Dũng, lãnh đạo phòng Tổ chức … đã  tham mưu xin ý kiến Ban Giám hiệu xem xét giải quyết trường hợp ông Nguyễn Hữu Dũng. Ban Giám hiệu đã tổ chức họp nhằm trao đổi bàn bạc, xem xét và giải quyết cho ông Nguyễn Hữu Dũng thôi việc theo nguyện vọng. Qua cuộc họp với đại diện Ban Giám hiệu, bộ phận Tổ chức …, Công đoàn cơ quan, Lãnh đạo đã đồng ý giải quyết cho ông Nguyễn Hữu Dũng thôi việc. Giao phòng Tổ chức …  làm quyết định đồng ý cho thôi việc và trợ cấp cho ông Nguyễn Hữu Dũng một khoản tiền theo chế độ hiện hành. Đồng thời làm các thủ tục hồ sơ gửi Bảo hiểm xã hội giải quyết chế độ cho ông Nguyễn Hữu Dũng. Khi được cấp có thẩm quyền ra quyết định thôi việc và trợ cấp thôi việc cho ông Nguyễn Hữu Dũng thì ngày 01tháng 10 năm 2016, Phòng Tổ chức … lại nhận được đơn xin trở lại cơ quan công tác của ông Nguyễn Hữu Dũng. 

Lãnh đạo Phòng Tổ chức cán bộ  sắp xếp  trực  tiếp gặp gỡ, trao đổi với ông Nguyễn Hữu Dũng, lúc này ông Nguyễn Hữu Dũng mới tâm sự thật với lãnh đạo phòng Tổ chức …cán bộ là trong thời gian nghỉ phép,  ông Nguyễn Hữu Dũng bị ốm nặng phải đi bệnh viện cấp cứu, các y bác sỹ cho biết bà mắc bệnh nan y khó có thể qua được. Trước tình huống đó, ông Nguyễn Hữu Dũng đã vội vàng chọn phương án viết đơn xin thôi việc nhằm giải quyết phần nào kinh tế cho gia đình lúc đó. Tuy nhiên, sau một thời gian chữa trị, gia đình xin chuyển cho ô…  lên tuyến trên, lúc này y bác sỹ kết luận bệnh của ô… không quá nghiêm trọng, có thể chữa trị được. Vì vậy, ông Nguyễn Hữu Dũng có mong muốn tiếp tục được cống hiến cho cơ quan nên bà mạnh dạn làm đơn xin trở lại cơ quan tiếp tục công tác. Với tình huống đặt ra như vậy, bộ phận Tổ chức … trong chức năng, nhiệm vụ của mình sẽ tham mưu giải quyết tình huống này như thế nào? Lãnh đạo .. sẽ giải quyết như thế nào? Chấp nhận hay không chấp nhận đơn xin tiếp tục trở lại công tác của ông Nguyễn Hữu Dũng? Căn cứ Luật Bảo hiểm xã hội, Nhà trường đã hoàn tất hồ sơ thủ tục chuẩn bị gửi lên Bảo hiểm xã hội để giải quyết chế độ trợ cấp 1 lần cho ông Nguyễn Hữu Dũng. Đồng thời căn cứ Điều 5 Nghị định số 46/2010/NĐ-CP ngày 27 tháng 4 năm 2010 của Chính phủ, ông Nguyễn Hữu Dũng  được giải quyết chế độ thôi việc cứ mỗi năm làm việc được tính bằng ½ tháng lương hiện hành. 

2.1.2. Xác định yêu cầu khi xử lý tình huống 
Cần giải quyết các vấn đề do tình huống đặt ra nhưng không gây xáo trộn nhiều trong việc tổ chức nhân sự; xử lý sự việc nhanh chóng,  ngăn chặn làn sóng dư luận trong nội bộ cơ quan; 

Giải quyết tình huống trên cơ sở bảo vệ lợi ích chính đáng của tổ chức nhà nước, tổ chức xã hội và công dân; bảo vệ tốt nhất quyền lợi cho viên chức, tạo điều kiện cho viên chức tiếp tục cống hiến. Động viên cán bộ, viên chức, người lao động trong toàn cơ quan cống hiến hết khả năng, tích cực lao động thực hiện quản lý có hiệu lực, hiệu quả các hoạt động công vụ trong cơ quan, nhận được sự ủng hộ, đồng tình của cán bộ, viên chức, người lao động trong cơ quan; 

Tăng cường pháp chế xã hội chủ nghĩa, tăng cường hiệu lực của quản lý nhà nước trong việc quản lý và sử dụng công chức trong điều kiện hiện nay; 

Giải quyết hài hòa giữa tính pháp lý, lợi ích kinh tế và lợi ích xã hội; 
Bảo đảm đúng quy định của pháp luật, có tính đến hoàn cảnh cụ thể; 

Bảo đảm quyền lợi cá nhân của ông … cả về vật chất lẫn tinh thần; 

Tạo ảnh hưởng tích cực đến các cá nhân khác trong cơ quan, làm mọi người ý thức được quyền lợi và trách nhiệm của mình; 

Cách giải quyết tình huống phải vừa có lý, vừa có tình, vừa đảm bảo tối đa quyền lợi, tạo điều kiện tối đa cho cán bộ, công chức, vừa dựa trên cơ sở pháp lý, không được trái với Luật viên chức, Luật lao động và với các văn bản pháp luật hiện hành khác. 
2.2. Phân tích tình huống.
2.2.1. Phân tích nguyên nhân 

Thực chất lý do xin thôi việc của ô … không phải như trong đơn xin thôi việc của ô … mà do bị ốm và bác sỹ khám cho biết ô … bị bệnh nan y không thể qua khỏi nên mới xảy ra việc ô …xin nghỉ việc để hưởng trợ cấp bảo hiểm xã hội một lần. Sau khi cơ quan đã ra quyết định thôi việc và quyết định trợ cấp thôi việc cho ô …, Nhà trường đã hoàn tất hồ sơ gửi lên Bảo hiểm xã hội. Trong thời gian đó ô …thấy tình hình sức khỏe bản thân khá dần lên, gia đình chuyển lên bệnh viện tuyến trên khám lại và cho kết quả ô …không bị mắc bệnh nan y như kết luận của bệnh viện địa phương nên ô …quyết định làm đơn xin trở lại cơ quan công tác để tiếp tục cống hiến. 

Qua diễn biến ta thấy có rất nhiều nguyên nhân dẫn đến tình huống, nhưng có thể thấy rõ những nguyên nhân chính sau: 

+ Do thiếu sót của phòng Tổ chức cán bộ trong việc  tham mưu lãnh đạo giải quyết chế độ, chính sách cho viên chức, ở đây việc chấp thuận cho viên chức thôi việc khi chưa hoàn thành thời gian công tác sau khi được cử đi học cao học. Trong đơn cam kết của ông Dũng khi lập thủ tục đi học cao học là sẽ phục vụ tại đơn vị gấp 02 lần thời gian được cử đi học, ông Dũng đã tham gia khóa học 02 năm 02 tháng, tốt nghiệp tháng 12 năm 2013, như vậy ông Dũng phải công tác tại trường ít nhất là 04 năm 04 tháng, tính ra là phải đến tháng 4 năm 2018 ………..  là chưa đúng với quy định tại điểm c, Khoản 1, Điều  4 Quy định … 

Viên chức chưa phục vụ đủ thời gian theo cam hết với cơ quan, tổ chức, đơn vị được ……………; 

Viên chức chưa hoàn thành việc thanh toán các khoản tiền, tài sản thuộc trách nhiệm của cá nhân đối với cơ quan, tổ chức, đơn vị; 

Do yêu cầu công tác của cơ quan, tổ chức, đơn vị hoặc chưa bố trí được người thay thế. 

Bên cạnh đó Phòng Tổ chức cán bộ làm việc còn dựa trên tình cảm nhiều, chưa tìm hiểu sâu sắc nguyên nhân dẫn đến tình huống  ô … viết đơn xin thôi việc, mà mới chỉ xuất phát từ mong muốn đảm bảo  tốt nhất quyền lợi cho người cán bộ, viên chức.  

Nguyên nhân từ ô …: ở đây là do ô …và gia đình ô … đã quá vội vàng, chưa suy nghĩ thấu đáo đã viết đơn xin thôi việc. ô …và gia đình chưa bình tĩnh mà vội suy nghĩ bi quan, tiêu cực. ô … cũng chưa hiểu biết đầy đủ nội dung của Luật viên chức và Nghị định số 46/2010/NĐ-CP ngày 27 tháng 4 năm 2010 của Chính phủ quy định về thôi việc và thủ tục nghỉ hưu đối với công chức. Cho nên đang trong thời gian thi hành quyết định luân chuyển mà ô … viết đơn xin thôi việc là chưa hợp lý. Bên cạnh đó, việc xin thôi việc để hưởng trợ cấp một Bảo hiểm xã hội một lần cũng là 1 quyết định chưa thấu đáo, nếu sau khi chữa trị khỏi bệnh và tiếp tục xin công tác thì không thể hưởng chế độ hưu trí do thâm niên đóng bảo hiểm xã hội là không đủ. Điều đáng trách nữa ở đây là khi gia đình gặp khó khăn về kinh tế,  ô …có thể nhờ công đoàn cơ quan giúp đỡ, nhưng ở đây ô …lại không dám nói sự thật, giấu cơ quan và đã vội vàng làm đơn xin thôi việc. Từ đó dẫn đến việc cơ quan quyết định cho ô …thôi việc là chưa hợp tình, hợp lý. 

Một nguyên nhân nữa là việc quan tâm đến đời sống cán bộ, viên chức của Công đoàn cơ quan, chưa tìm hiểu được nguyên nhân sâu xa ẩn dấu sau đơn xin thôi việc của ô …, không tạo được niềm tin nơi người lao động, chưa là điểm tựa về tinh thần và vật chất khi viên chức, công đoàn viên gặp khó khăn trong cuộc sống. 
2.2.2. Dẫn đến hậu quả của tình huống
Do không xem xét kỹ, điều tra xác minh đầy đủ lý do xin thôi việc của ô …, cơ quan quản lý đã đưa ra khỏi đội ngũ cán bộ công chức, nhà nước một người có nhiều kinh nghiệm, thâm niên công tác và vẫn còn khả năng cống hiến cho cơ quan nói riêng, cho Nhà nước nói chung. Hơn nữa, trong giai đoạn hiện nay để đáp ứng yêu cầu phát triển của đất nước, Đảng và Nhà nước ta xác định con người là một trong những nhân tố quan trọng, đặc biệt nguồn nhân lực có trình độ chuyên môn, kỹ năng tốt, có nhiều kinh nghiệm công tác, việc trọng dụng nhân tài sẽ góp phần đẩy nhanh quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. Quyết định cho thôi việc một người có trình độ lại có kinh nghiệm công tác như ô …là không phù hợp với chính sách trên. 

Để đào tạo được một người như ô … phải chi phí một khoản tiền và công sức không nhỏ. ô …là một công chức có năng lực lại giàu kinh nghiệm công tác, do vậy rất cần thiết tạo điều kiện để cho ô …tiếp tục cống hiến. 

Nếu hủy bỏ quyết định thôi việc của ô … thì phải tổ chức họp lại Lãnh đạo cơ quan, Ban chấp hành công đoàn cơ quan để tiếp tục nhận ô …quay lại làm việc. Như vậy trong cùng một thời gian ngắn, tại Trường có 2 cuộc họp với cùng 1 thành phần tham dự, có 2 quyết định khác nhau áp dụng cho cùng 1 đối tượng trong 1 khoảng thời gian ngắn, điều này phần nào ảnh hưởng đến trật tự kỷ cương trong cơ quan, gây mất uy tín trong cơ quan đối với cán bộ, công chức trong việc giải quyết chế độ, chính sách cho cán bộ, công chức. 

Công đoàn cơ quan chưa tạo được niềm tin nơi người lao động, chưa là điểm tựa về tinh thần và vật chất khi công đoàn viên gặp khó khăn trong cuộc sống. 
  2.3. Lựa chọn vấn đề cần giải quyết.
Tình huống xảy ra như đã nêu ở trên, việc giải quyết đơn xin thôi việc và đơn xin trở lại làm việc trong một thời gian ngắn của ô …là hết sức phức tạp. Để giải quyết tình huống này, với kinh nghiệm công tác chưa nhiều, kết hợp với kiến thức đã được học tôi xin đưa ra một số phương án  giải quyết sau: 
Phương án 1: Không chấp nhận đơn xin trở lại cơ quan làm việc của ô …

Phương án 2: Chuyển hồ sơ của Ô …lên cơ quan Bảo hiểm xã hội để giải quyết chế độ thôi việc và hưởng trợ cấp 1 lần
Phương án 3: Thu hồi quyết định thôi việc đối với ô… Đồng thời có văn bản gửi đến Bảo hiểm xã hội đề nghị không thực hiện chế độ trợ cấp 1 lần theo quy định
3. Phương án giải quyết vấn đề lựa chọn
  3.1. Cơ sở pháp lý: 

Căn cứ vào các văn bản pháp luật có liên quan để giải quyết tình huống trên:
· Luật viên chức ………..;

· Bộ luật Lao động ….;

· Nghị định số 29/2012/NĐ-CP ngày 12 tháng 4 năm 2012 của Chính phủ về tuyển dụng, sử dụng và quản lý viên chức;
· Quyết định số 27/2003/QĐ-TTg ngày 19 tháng 02 năm 2003 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành Quy chế bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, luân chuyển, từ chức, miễn nhiệm cán bộ, công chức lãnh đạo.

· Quy định số ……/QyĐ-LTT-TC ngày 12 tháng 01 năm 2017 của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh về ……………..
3.2. Phân tích ưu điểm và hạn chế của mỗi phương án: 

- Phương án 1: Không chấp nhận đơn xin trở lại cơ quan làm việc của ô …, Phòng Tổ chức cán bộ  tiếp tục gửi hồ sơ lên Bảo hiểm xã hội để  giải quyết chế độ  thôi việc và hưởng  trợ cấp 1 lần cho ô …. 
Cơ sở pháp lý:

Luật …………
Ưu điểm của phương án: 

Không tạo nên mâu thuẫn trong các quyết định của cấp lãnh đạo Sở trong một thời gian ngắn cho cùng một đối tượng. 

Nhược điểm của phương án: 

Quyết định như vậy sẽ dẫn đến việc làm mất đi trong đội ngũ cán bộ, công chức một cán bộ có trình độ chuyên môn, có năng lực, kinh nghiệm, thâm niên công tác lâu dài, gắn bó, đã từng và có thể tiếp tục cống hiến cho cơ quan. 

Về mặt tình, lãnh đạo chưa thực sự quan tâm đến cán bộ, công chức, điều này ít nhiều ảnh hưởng đến việc động viên toàn thể cán bộ, công chức cống hiến cho cơ quan. 

Việc đưa ra Quyết định thôi việc đối với Ô … khi Ô …đang trong thời gian thực hiện luân chuyển là không đúng với quy định của pháp luật, mặc dù Ô … đã tự nguyện viết đơn xin thôi việc và cũng đã được giải quyết đầy đủ các chế độ trợ cấp thôi việc. Tuy nhiên, Ô …vẫn có thể khiếu nại, khiếu kiện
- Phương án 2: Phòng Tổ chức cán bộ tiếp tục chuyển hồ sơ của Ô …lên cơ quan Bảo hiểm xã hội để giải quyết chế độ thôi việc và hưởng trợ cấp 1 lần. Sau đó, Nhà trường chấp nhận đơn xin trở lại làm việc của Ô …và bố trí cho Ô … được tiếp tục làm việc.  

Cơ sở pháp lý:

Luật …………
Ưu điểm của phương án: 

Không tạo nên những mâu thuẫn trong các quyết định của lãnh đạo Nhà trường trong  một thời gian ngắn với cùng một đối tượng. 

Cơ quan vẫn có được một cán bộ có trình độ chuyên môn, năng lực, kinh nghiệm công tác. Mặt khác cơ quan đã giúp đỡ một con người đã từng nhiều năm gắn bó với cơ quan. Một con người đã có nhiều kinh nghiệm  như ô … kiến thức trở lại làm việc và phục vụ cho cơ quan góp phần xây dựng đất nước. 

Nhược điểm của phương án: 

Việc thực hiện thủ tục tiếp nhận xếp lại lương đối với những trường hợp đặc biệt không qua thi tuyển như ô…  theo quy định của nghị định 24/2010/NĐ-CP ngày 05 tháng 03 năm 2010 của chính phủ, điều này gây tốn thời gian vì phải xin ý kiến của Bộ Nội Vụ. Bên cạnh đó khi cơ quan đã quyết định cho ô…  thôi việc để hưởng trợ cấp một lần, sau đó lại quyết định nhận trở lại làm việc. Như vậy sẽ ảnh hưởng đến thâm niên công tác có đóng Bảo hiểm xã hội để tính hưởng chế độ hưu trí, điều này ảnh hưởng lớn đến quyền  lợi của ô…. Hơn nữa, nếu trong cơ quan không thống nhất, không giải thích rõ ràng đầy đủ với cán bộ, công chức trong cơ quan sẽ tạo ra dư luận không tốt làm ảnh hưởng trực tiếp tới người lao động và người sử dụng lao động, ảnh hưởng lớn tới việc thực hiện nhiệm vụ chính trị của cơ quan. 

Bên cạnh đó như đã nêu việc đưa ra Quyết định thôi việc đối với ô… khi ô… đang trong thời gian thực hiện luân chuyển là không đúng với quy định của pháp luật, mặc dù ô… đã tự nguyện viết đơn xin thôi việc và cũng đã được giải quyết đầy đủ các chế độ trợ cấp thôi việc. 

Tuy nhiên, ô… vẫn có thể khiếu nại, khiếu kiện
- Phương án 3: Thu hồi quyết định thôi việc đối với ô… Đồng thời có văn bản gửi đến Bảo hiểm xã hội đề nghị không thực hiện chế độ trợ cấp 1 lần theo quy định đối với ô…  (để giữ thâm niên đóng bảo hiểm xã hội cho ô…). 

Cơ sở pháp lý:

Luật …………
Ưu điểm của phương án: 

Hạn chế được những mâu thuẫn trong quyết định quản lý hành chính của lãnh đạo đơn vị. Thu hồi Quyết định hành chính (quyết định thôi việc của ô… ban hành khi ô… đang trong thời gian luân chuyển) không đúng với quy định, đảm bảo kỷ cương; 

Tạo điều kiện cho  ô…  tiếp tục làm việc, cống hiến cho cơ quan, cho Nhà nước, quá trình công tác và thâm niên đóng bảo hiểm xã hội của ô được bảo lưu. 

Động viên cho ô…, làm cho toàn thể cán bộ, công chức trong cơ quan thấy lãnh đạo cơ quan giải quyết sự việc có lý, có tình. Thể hiện sự quan tâm sâu sắc đến đời sống cán bộ, công chức. Đồng thời khích lệ toàn thể cán bộ, công chức trong cơ quan tích cực cố gắng, đem hết sức mình để hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. 

Quyết định theo phương án này là phù hợp với chủ trương và chính sách của Đảng và Nhà nước ta hiện nay về phát triển nguồn nhân lực, nhằm đẩy mạnh sự nghiệp công nghiệp hóa – hiện đại hóa trong công cuộc đổi mới đất nước. 

Nhược điểm của phương án:   

Nếu trong Ban lãnh đạo Sở không thống nhất quan điểm, nhất là giữa lãnh đạo cơ quan và công đoàn không thống nhất thì không thể giải quyết được. Đặc biệt nếu trong lãnh đạo cơ quan không thống nhất, không giải thích rõ ràng đầy đủ với toàn thể cán bộ, công chức trong cơ quan sẽ tạo ra dư luận không tốt làm ảnh hưởng trực tiếp tới quan hệ của người lao động với người sử dụng lao động, ảnh hưởng tới việc thực hiện tốt nhiệm vụ chính trị của cơ quan. Ngoài ra, thực hiện phương án này phải truy thu lại kinh phí đã trợ cấp thôi việc của ô…. 

3.3. Lựa chọn phương án giải quyết
Trên đây là 3 phương án giải quyết chế độ thôi việc đối với trường hợp của ô…. Qua mỗi phương án đề ra chúng ta thấy có ưu điểm, nhược điểm. Nhưng theo tôi để lựa chọn một phương án tối ưu cần phải dựa vào những yêu cầu mục tiêu đặt  ra ban đầu. Phương án đáp ứng được nhiều mục tiêu hơn cả. Giải quyết vấn đề phải đúng quy định của pháp luật nhưng bên cạnh đó phải hợp tình. Do đó, nếu đặt tôi ở vị trí tham mưu giải quyết tôi sẽ chọn phương án 3 để giải quyết. Đây là phương án đạt được nhiều mục tiêu hơn cả: Phương án 3 đã đảm bảo  giải quyết các vấn đề do tình huống đặt ra nhưng không gây xáo trộn nhiều trong việc tổ chức nhân sự; xử lý sự việc nhanh chóng, ngăn chặn được làn sóng dư luận trong nội bộ cơ quan; Cách giải quyết tình huống này cũng bảo vệ lợi ích chính đáng của tổ chức nhà nước, tổ chức xã hội và công dân; bảo vệ tốt nhất quyền lợi cho người cán bộ, công chức, tạo điều kiện cho cán bộ tiếp tục cống hiến. Động viên cán bộ, công chức, người lao động trong toàn cơ quan cống hiến hết khả năng, tích cực lao động thực hiện quản lý có hiệu lực, hiệu quả các hoạt động công vụ trong cơ quan, nhận được sự ủng hộ, đồng tình của cán bộ, công chức, người lao động trong cơ quan; 

Cách giải quyết như vậy cũng đảm bảo tăng cường pháp chế xã hội chủ nghĩa, tăng cường hiệu lực của quản lý nhà nước trong việc quản lý và sử dụng công chức trong điều kiện hiện nay; giải quyết hài hòa giữa tính pháp lý, lợi ích kinh tế và lợi ích xã hội; 
Đây cũng là cách giải quyết tình huống cũng vừa có lý, vừa có tình, vừa đảm bảo tối đa quyền lợi, tạo điều kiện hết sức cho cán bộ, công chức, vừa dựa trên cơ sở pháp lý mà lại không trái với Luật cán bộ, công chức và với các văn bản pháp luật hiện hành
4. TỔ CHỨC THỰC HIỆN PHƯƠNG ÁN LỰA CHỌN
	STT
	Nội dung công việc
	Thời gian thực hiện
	Tổ chức và cá nhân 
tham gia
	Ghi chú

	1
	Tiến hành tổ chức họp và thống nhất, thông báo phương án giải

quyết
	Tháng

… năm

2016

	Đảng ủy, Ban lãnh đạo

Sở X, Ban chấp hành

công đoàn, lãnh đạo

Phòng Tổ chức cán bộ,

cán bộ, công chức, người

lao động Sở X
	

	2
	Thu hồi Quyết định

thôi việc đã ban hành


	Tháng

… năm

2016

	Phòng Tổ chức cán bộ.

Ô…

	

	3
	Gửi văn bản lên Bảo

hiểm xã hội đề nghị

không thực hiện chế

độ trợ cấp 01 lần theo

quy định
	Tháng

… năm

2016

	Phòng Tổ chức cán bộ

Bảo hiểm xã hội
	

	4
	Làm thủ tục cho ô…  quay lại nhận

công tác tại cơ quan
	Tháng

… năm

2016
	Phòng Tổ chức cán bộ

Ô…
	


Khi nhận được đơn đề nghị xin trở lại cơ quan công tác của ô…, phòng Tổ chức cán bộ là đơn vị chức năng thuộc trường có chức năng tham mưu, giúp Ban Giám hiệu giải quyết chế độ chính sách cho cán bộ, viên chức, người lao động trong trường. Lãnh đạo phòng Tổ chức cán bộ phải lên kế hoạch cụ thể để tham mưu giải quyết vụ việc theo các bước cụ thể sau: 

Bước 1: Sau khi phòng Tổ chức cán bộ nhận và thụ lý đơn xin trở lại cơ quan làm việc của ô…, báo cáo lại với Ban Giám hiệu. Phòng Tổ chức cán bộ  thực hiện chức năng tham mưu, sắp xếp,  tiến hành tổ chức cuộc họp gồm các thành phần: Đảng ủy, Ban Giám hiệu, Ban chấp hành công đoàn, Phòng Tổ chức cán bộ (nếu có điều kiện thì nên mời toàn bộ cán bộ, công chức của cơ quan)  tham dự để trao đổi việc ra quyết định thôi việc của ông …. Trong cuộc họp Lãnh đạo phòng Tổ chức cán bộ trình bày vụ việc để phân tích nguyên nhân dẫn đến tình huống trên để toàn thể cán bộ, công chức được rõ tránh tình trạng nghi ngờ mất lòng tin của mọi người,  đồng thời nghiêm túc kiểm điểm để rút kinh nghiệm. Xin ý kiến chỉ đạo của Ban lãnh đạo sở và  ý kiến xây dựng  của cán bộ, công chức, người lao động từ đó  đi đến thống nhất phương án giải quyết tình huống. Cuộc họp được ghi biên bản rõ ràng đầy đủ. 

Bước 2: Trên cơ sở biên bản cuộc họp, Ban Giám hiệu chỉ đạo  phòng Tổ chức cán bộ tiến hành thu hồi  lại tất cả các Quyết định thôi việc đối với ô… đã ban hành trước đó. 

Bước 3: Làm văn bản gửi lên Bảo hiểm xã hội đề nghị không thực hiện chế độ trợ cấp một lần theo quy định. Đồng thời trao đổi với ô… thu hồi các khoản trợ cấp ô… đã nhận. 

Bước 4: Quán triệt đến toàn bộ cán bộ, công chức, người lao động. Làm các thủ tục cần thiết để ô… yên tâm, ổn định công tác, tiếp tục cống hiến cho cơ quan. 
 5. ĐỀ XUẤT VÀ KIÊN NGHỊ.
5.1. Đề xuất.

· Cán bộ quản lý giữ vai trò quan trọng trong việc tổ chức, quản lý, điều hành các hoạt động giáo dục, họ là lực lượng nòng cốt, gương mẫu để thu hút đội ngũ cán bộ viên chức không ngừng học tập, rèn luyện, nâng cao phẩm chất đạo đức, trình độ chuyên môn, năng lực quản lý và trách nhiệm cá nhân.

· Cụ thể trong nhiệm vụ được giao: Cán bộ quản lý ở trường cao đẳng phải nghiêm chỉnh chấp hành chủ trương, đường lối của Đảng, pháp luật của Nhà nước. Thực hiện đầy đủ các quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo, Quy chế tổ chức hoạt động của trường và các quy định khác do Hiệu trưởng ban hành (Điều 27- Điều lệ trường cao đẳng).

· Đội ngũ cán bộ viên chức nói chung và cán bộ quản lý nói riêng ở Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là tập thể trong cùng một hệ thống, cùng xây dựng kế hoạch để tổ chức quản lý tốt các chức năng, nhiệm vụ theo đường lối chính sách của Đảng, Nhà nước. 

· Chuyên viên công tác tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh nên thực hiện tốt vai trò của mình trong công việc cụ thể như :

+ Chủ động tham mưu cho cấp trên trong việc thực hiện công tác đánh giá hoạt động tổ chức nhân sự trong nhà trường, các chế độ chính sách. 

+ Phối hợp với các đồng nghiệp xây dựng kế hoạch đào tạo và bồi dưỡng cán bộ quản lý, giảng viên, nhân viên, đáp ứng tốt yêu cầu nhiệm vụ đã đề ra.

+ Luôn kiểm tra, đánh giá, sửa đổi, bổ sung, điều chỉnh chế độ, chính sách đầu tư quy trình xét duyệt đào tạo, bồi dưỡng, cho đội ngũ giáo viên và cán bộ quản lý giáo dục, cũng như xây dựng các tiêu chí, quy trình xét duyệt tuyển chọn, bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, miễn nhiệm, luân chuyển cán bộ viên chức phù hợp với từng giai đoạn phát triển của nhà trường. 

+ Tham mưu, tư vấn cơ chế phù hợp, tạo điều kiện thuận lợi, tạo động lực thúc đẩy cho đội ngũ cán bộ quản lý trẻ có năng lực và triển vọng phát triển đi lên.

+ Mỗi cán bộ viên chức cần xác định được trách nhiệm và nhiệm vụ, luôn phấn đấu hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao; luôn học tập đổi mới theo đường lối chính sách của Đảng và Nhà nước; nghiên cứu, ứng dụng khoa học công nghệ vào công tác quản lý; tự học và trau dồi kiến thức kĩ năng nghiệp vụ chuyên môn; tu dưỡng đạo đức, lối sống, kĩ năng góp phần nâng cao năng lực và phẩm chất của người cán bộ quản lý.

Kết luận 

Việc thực hiện giải quyết chế độ, chính sách cho người lao động là một vấn đề luôn được quan tâm của các cơ quan, đơn vị nói chung và của cá nhân cán bộ, công chức nói riêng. Trên đây là toàn bộ nội dung diễn biến của một trong nhiều tình huống về vấn đề giải quyết chế độ, chính sách đối với công chức đã và có thể tiếp tục xảy ra trong thực  tế. Qua sự việc trên có thể rút ra một số bài  học trong công tác quản lý Nhà nước về cán bộ, công chức. Cần thấy được rằng cán bộ, công chức là một bộ phận đặc biệt quan trọng của nền hành chính nhà nước. Vì vậy,  trong vấn đề giải quyết chế độ, chính sách cho cán bộ, công chức. Khi giải quyết chế độ cán bộ, côn chức không nên quá cứng nhắc, xử lý dựa trên nguyên tắc đảm bảo tối đa quyền và lợi ích cho cán bộ, công chức, đồng thời đảm bảo kỷ cương cơ quan, đảm bảo việc tuân thủ đúng, đầy đủ các quy định pháp luật hiện hành. Xử lý tình huống phải đảm bảo trên cơ sở pháp luật của Nhà nước, đảm bảo có lý, có tình và đảm bảo chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng và Nhà nước. 

2.  Kiến nghị 

Cần tăng cường công tác giáo dục tuyên truyền vận động cán bộ, công chức trong cơ quan Nhà nước tích cực tham gia học tập tìm hiểu Luật cán bộ công chức, các văn bản hướng dẫn  về chế độ, chính sách của cán bộ, công chức.  Người quản lý cán bộ phải quan tâm sâu sắc hơn nữa đối với cán bộ, công chức, tăng cường hoạt động của các đoàn thể trong cơ quan Nhà nước. Trong thực tế khi sử lý công việc sau khi đọc hồ sơ một số cán bộ, công chức  thường giải quyết một cách máy móc theo các mẫu có sẵn ít khi phân tích tìm kiếm nguyên nhân dẫn đến sự việc nên có việc không tìm được nguồn gốc vấn đề để giải quyết, đưa ra kết luận hoặc hướng giải quyết không đúng với thực tế. Do vậy người làm công tác tham mưu phải phân tích nhìn thấy được nguyên nhân hậu quả của vụ việc để tham mưu đúng, đủ cho lãnh đạo để ban hành các quyết định quản lý cho phù hợp kịp thời. Xã hội vận động và phát triển không ngừng các quan hệ xã hội nảy sinh ngày càng nhiều, trong công tác quản lý Nhà nước thì khó có thể tránh khỏi những sai sót khuyết điểm. Bên cạnh việc hạn chế đến mức thấp nhất những khuyết điểm đó thì chúng ta phải nghiêm túc sửa chữa khuyết điểm khi nó xảy ra. 

Bài học kinh nghiệm rút ra ở đây là: Cần tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác quản lý hành chính Nhà nước. Tuyên truyền phổ biến sâu rộng mọi chủ chương đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước cho đông đảo quần chúng, cán bộ, công chức, viên chức hiểu rõ và tự giác thực hiện. Trong khuôn khổ một bài tiểu luận tình huống, với tình huống cụ thể nêu trên, thông qua nghiên cứu bản thân chỉ mới đưa ra được  các phương án giải quyết vấn đề như trên, các phương án giải quyết vấn đề của tôi có thể chưa thật chặt chẽ hợp lý, mới chỉ đưa ra được một vài những vướng mắc và những kiến nghị nhất định Nhưng đây là một cách nhìn nhận vấn đề từ thực tiễn kinh nghiệm công tác chưa nhiều và từ những kiến thức tôi tiếp thu được từ lớp Bồi dưỡng kiến thức Quản lý nhà nước chương trình chuyên viên. Do  thời gian tiếp cận chưa được nhiều và khả năng nghiên cứu có hạn, kiến thức về quản lý Nhà Nước của bản thân còn hạn chế nhất là sự hiểu biết sâu sắc  về hệ thống văn bản pháp luật của Nhà Nước đã ban hành, cho nên những phân tích nhận xét, đánh giá của cá nhân tôi không tránh khỏi những thiếu sót tôi rất mong được sự chỉ dẫn, góp ý của quý Thầy, cô, bạn bè và sự hỗ trợ của các bạn đồng nghiệp để tôi hoàn thành tiểu luận này. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn !
5.2. Kiến nghị.

Với Sở Giáo dục và Đào tạo Thành phố Hồ Chí Minh

· Theo dõi và chỉ đạo kịp thời công tác quy hoạch, xây dựng và phát triển đội ngũ cán bộ quản lý ở các trường cao đẳng, đại học đến năm 2020 và những năm tiếp theo.

· Tiếp tục hoàn thiện đề án nâng cao chất lượng đội ngũ giáo viên và cán bộ quản lý giáo dục của thành phố.


Với nhà trường

· Trong thời gian tới cần tăng cường một cách mạnh mẽ vai trò của Đảng bộ nhà trường trong công tác quy hoạch đội ngũ cán bộ quản lý. 

· Cần có sự phối kết hợp một cách chặt chẽ giữa Đảng bộ trường với Đảng bộ cấp trên cũng như với các chi bộ trực thuộc trong công tác bổ nhiệm cán bộ quản lý. 

· Thường xuyên tổ chức quán triệt một cách nhanh chóng, kịp thời, đầy đủ, sâu rộng mọi chủ trương của đảng về công tác thanh tra, kiểm tra và đánh giá hiệu quả, năng lực hoàn thành nhiệm vụ của đội ngũ cán bộ- viên chức đặc biệt là các đảng viên đảm nhận các vị trí quản lý trong Nhà trường.
Với cán bộ quản lý:

· Luôn luôn tự nâng cao bồi dưỡng nghiệp vụ chuyên môn về Công tác chính trị học sinh sinh viên

· Thường xuyên phối hợp với nhân viên cấp dưới để nhanh chóng giải quyết kịp thời các sự việc xẩy ra trong trường học giữa Học sinh Sinh viên và Học sinh Sinh viên với nhau

TÀI LIỆU THAM KHẢO

1. Nghị định số 29/2012/NĐ-CP ngày 12 tháng 4 năm 2012 của Chính phủ về tuyển dụng, sử dụng và quản lý viên chức;

2. Quyết định số 27/2003/QĐ-TTg ngày 19 tháng 02 năm 2003 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành Quy chế bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, luân chuyển, từ chức, miễn nhiệm cán bộ, công chức lãnh đạo.

3. Quy định số 39/QyĐ-LTT-TC ngày 12 tháng 01 năm 2017 của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh về thực hiện quy trình bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, luân chuyển, từ chức, miễn nhiệm viên chức, người lao động tại Trường.
4. Thông tư 46/2016/TT-BLĐTBXH - Quy định về Điều lệ trường cao đẳng của Bộ Lao động thương binh xã hội.

5. Tài liệu chương trình bồi dưỡng ngạch chuyên viên của Bộ Nội vụ.
6.  Luật Cán bộ, công chức số 22/2008/QH12 ngày 13/11/2008 do Quốc hội nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam khóa XII, kỳ họp thứ 4 thông qua ngày 13 tháng 11 năm 2008. 

7. Luật Bảo hiểm xã hội ngày 29 tháng 6 năm 2006; 

8.  Nghị định số 152/2006/NĐ-CP ngày 22 tháng 12 năm 2006 của Chính phủ hướng dẫn một số điều của Luật Bảo hiểm xã hội; 

9.  Tài liệu bồi dưỡng kiến thức quản lý hành chính nhà nước chương trình chuyên viên; 

10. Nghị định 24/2010/NĐ-CP ngày 15 tháng 3 năm 2010 của Chính phủ quy định về tuyển dụng, sử dụng và quản lý công chức; 

11. Nghị định số 46/2010/NĐ-CP ngày 27 tháng 4 năm 2010 của Chính phủ quy định về việc thôi việc và thủ tục nghỉ hưu đối với công chức
TRƯỜNG ĐẠI HỌC NỘI VỤ HÀ NỘI


CHƯƠNG TRÌNH BỒI DƯỠNG NGẠCH CHUYÊN VIÊN
































XỬ LÝ TÌNH HUỐNG �“Giải quyết đơn xin thôi việc của viên chức 


thuộc Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh”




















Họ tên học viên: Lê Xuân Thiện	


Đơn vị công tác: Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh 


- Sở Giáo dục và Đào tạo Thành phố Hồ Chí Minh			


 








Thành phố Hồ Chí Minh, tháng 10 năm 2017









